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Ugento (Le), vedi segnatura protocollo 

 

Ai genitori degli alunni frequentanti l’istituto Comprensivo 

A tutto il Personale Scolastico 

Mezzo: Registro Elettronico 

 

E p.c. 

 

Al Signor Sindaco 

Salvatore Chiga 

 

A tutti i membri della Giunta Comunale 

 

All’Ufficio Alunni dell’Istituto 

 

Alla Dott.ssa Simona Marrella, psicologa dell’Istituto 

Mezzo mail: psicologa@icugento.edu.it 

 

Al sito web 

 

LORO SEDI 

 

 

OGGETTO: Attivazione Sportello di ascolto psicologico dell’Istituto Comprensivo 

Statale di Ugento. Progetto “Psicologo a Scuola. La Scuola ti ascolta e ti aiuta a crescere 

insieme agli altri”. 

 

 

Si comunica che, grazie al finanziamento accordato a codesta Istituzione Scolastica da parte 

dell’Amministrazione Comunale della Città di Ugento per il progetto “Psicologo a Scuola. 

La Scuola ti ascolta e ti aiuta a crescere insieme agli altri”, a partire da Lunedì 10 

Marzo p.v. sarà attivo presso il nostro Istituto lo Sportello di Ascolto psicologico rivolto ad 

alunni della Scuola Secondaria di I grado, ai genitori di tutti gli alunni e al personale della 

scuola. 

 

Si tratta di un servizio assolutamente confidenziale e riservato, protetto dal segreto 

professionale e legato ad un’attività di ascolto, di attività di monitoraggio-prevenzione del 

disagio scolastico, di percorsi di sostegno psicologico per studenti, genitori e personale della 

scuola, consistente in interventi di primo livello senza fini terapeutici.  

 

Viene quindi esclusa dall’intervento ogni azione che possa qualificarsi come “diagnosi” o “terapia”.  
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La prestazione di Sportello d’ascolto psicologico dell’Istituto 

Comprensivo Statale di Ugento non è una Psicoterapia. 

 

L’azione di Sportello d’ascolto psicologico sarà condotta dalla psicologa Dott.ssa Simona 

Marrella, e sarà finalizzata a fornire risposte a traumi, disagi e bisogni di alunni e famiglie, 

per fornire supporto nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali, prevenire 

l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico tra i ragazzi. 

 

Il servizio sarà svolto dalla professionista in presenza presso la Sede della scuola Secondaria “I. 

Silone” in Via D’Annunzio ed avrà per oggetto i seguenti interventi: 

 

Tipo progetto Attività Tempi di realizzazione 

“Sportello di 
ascolto” 

Servizio di consulenza e 

sostegno psicologico 

rivolto a studenti, docenti e 

personale ATA e genitori 

degli alunni. 

 Incontri di natura collettiva IN CLASSE 

per gli studenti della Scuola Secondaria 

di I grado e della Scuola Primaria sulla 

base di problematicità riscontrate; 

 Incontri individuali SOLO per gli 

studenti della Scuola Secondaria di I 

grado secondo opportune modalità 

organizzative in modo da garantire la 

riservatezza; 

 Incontri individuali per Docenti, 

personale ATA e genitori di tutti gli 

alunni dell’Istituto (su appuntamento); 

 Serate di incontro in AULA MAGNA con 

genitori, personale scolastico su temi di 

particolare interesse educativo e sociale. 

   

 

 

Il servizio sarà attivo fino al 31/12/2025 e, confidando in una risposta positiva in termini di 

partecipazione, costituirà un primo passo per una sua eventuale prosecuzione a partire dal 

successivo anno scolastico 2025/2026, per l’intero futuro anno scolastico fino a giugno 2026, al 

fine di incrementare il benessere personale degli alunni e a prevenire e/o contenere, 

situazioni di disagio sia a livello individuale che relazionale. 
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MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO 
 

 

1) ALUNNI della Scuola Secondaria. 
 

I genitori degli alunni della Scuola Secondaria che intenderanno autorizzare la Scuola affinché i 

propri figli usufruiscano del servizio sopra menzionato, dovranno compilare e firmare 

congiuntamente (entrambi i genitori dovranno essere sottoscrittori) il MODULO DI 

CONSENSO/AUTORIZZAZIONE (Allegato 1) e restituirlo personalmente alla Segreteria 

Didattica/Ufficio Alunni in via D’Annunzio entro il 05/03/2025.  

 

Senza la compilazione del MODULO DI CONSENSO/AUTORIZZAZIONE gli studenti non 

potranno usufruire del servizio.  

 

Gli alunni e le alunne, autorizzati da entrambi i genitori mediante il MODULO DI 

CONSENSO/AUTORIZZAZIONE, dal 10/03/2025 potranno accedere allo sportello su loro 

autonoma richiesta con le opportune norme di riservatezza, ossia, inserendo la propria 

richiesta in una delle apposite cassette di posta che saranno dislocate nell’atrio dei Plessi di 

UGENTO e GEMINI, indicando in un foglietto in maniera autonoma: nome, cognome e 

classe di appartenenza. 

  

La dott.ssa Marrella sarà l’unico soggetto autorizzato a raccogliere le richieste e ad 

organizzare i colloqui che avverranno in una stanza opportunamente dedicata e sulla quale 

verrà riportata la dicitura “SPORTELLO D’ASCOLTO”. 

 

Viene anche allegata l’informativa sul trattamento dei dati personali, che viene anche 

pubblicata sul sito dell’Istituzione Scolastica nella sezione GDPR. 

 

IMPORTANTE. Le famiglie che, pur avendo inizialmente fornito l’autorizzazione per il 

proprio/a figlio/a ad usufruire del servizio, non intendessero più proseguire nelle attività di 

sportello d’ascolto, possono revocare il consenso esclusivamente mediante richiesta scritta 

da presentare alla segreteria didattica dell’Istituto, sottoscritta da entrambi i genitori, 

allegando copie dei documenti d’identità. 

 

 

2) GENITORI degli alunni dell’Istituto. 
 

Il servizio di sportello di ascolto è dedicato anche ai genitori degli alunni frequentanti 

l’Istituto, i quali potranno usufruirne su prenotazione, inviando una mail all’indirizzo 

psicologa@icugento.edu.it che rappresenta un account d’Istituto gestito unicamente 
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dalla Dott.ssa Marrella, indicando il proprio nome e cognome unitamente al nome, cognome 

e classe frequentata del/della proprio/a figlio/a. 

 

 

3) PERSONALE SCOLASTICO in servizio nell’Istituto. 
 

Il sopra descritto servizio è altresì dedicato a tutto il Personale Scolastico in servizio, Dirigente 

Scolastico compreso. Detto personale potrà usufruirne mediante prenotazione, inviando una mail 

all’indirizzo psicologa@icugento.edu.it, che rappresenta un account d’Istituto gestito 

unicamente dalla Dott.ssa Marrella, indicando il proprio nome, cognome, plesso di servizio. 

 

 

 

Conclusioni. 
 

La settimana prossima, il Dirigente Scolastico, referente unico del 

progetto, presenterà nelle classi ai ragazzi della Scuola Secondaria la 

Dott.ssa Simona Marrella ed illustrerà il progetto e le modalità di 

fruizione dello sportello d’ascolto. 

 

Sperando di aver attivato un servizio che possa effettivamente aiutare chi ha bisogno di un 

confronto e di essere ascoltato, confido che i nostri genitori possano apprezzare l’iniziativa 

e, qualora lo ritenessero opportuno ed i propri figli fossero interessati, consegnare in segreteria 

il MODULO DI CONSENSO/AUTORIZZAZIONE. 

 

 

RINGRAZIAMENTI. 

Un ringraziamento all’Amministrazione Comunale di Ugento per aver reso possibile 

l’attuazione di questo progetto da me fortemente voluto, al fine di supportare i nostri ragazzi, i 

nostri genitori e tutti coloro che necessitano anche solo di una chiacchierata, un confronto con 

un esperto, un progetto che ho lo scopo di aiutare, di aiutarci per poi comprendere e 

comprenderci. Grazie ancora. 
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